VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY - SERVIS OPMP z.s.

Platnost od: 5. ¢ervence 2026

1. PREDMET CINNOSTI

Servis OPMP z.s. zajistuje odborné opravy a udrzbu vypocetni techniky:
- Stolni pocitace (PC)

- Notebooky

- Zatizeni typu All-in-One (AIO)

2. PRIJETI ZAKAZKY
- Zakazka je pfijata k diagnostice na zakladé predani zafizeni technikovi.
- Pfi pfevzeti je sepsan protokol o stavu zafizeni (v€etné viditelnych poskozeni).

- Pfed zahajenim opravy pfesahujici ramec bézné udrzby je zakaznik informovan o
pfedbézné cené arozsahu praci.

3. ZALOHOVANI DAT

- Servis OPMP z.s. nenese odpovédnost za ztratu dat, ktera nebyla pfed zahajenim
opravy zalohovana.

- Zakaznik je povinen zajistit si zalohu svych dat. Pokud tak neucini, maZe byt tato sluzba
(je-li technicky moznad) uctovana jako pfiplatkova polozka.

4. CENIK A PLATEBNi PODMINKY

- Diagnostika je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku (pfi realizaci opravy muze byt
zahrnuta v ceng).

- Vyuctovani probiha po dokonceni opravy. Platbu lze provést hotoveé nebo pfevodem.

- Ceny za nahradni dily jsou Uc¢tovany dle skute¢nych naklad(.
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5. ZARUKA NA OPRAVU

- Na servisni ¢innost a vyménéné dily je poskytovana zaruka v délce dle platnych
pravnich pfedpist (standardné 6 mésicl na servisni praci, zaruka na dily dle vyrobce).

- Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym zasahem uzivatele po opravé nebo v
dUsledku vy$si moci.

6. REKLAMACE A DOBA OPRAVY

- Servis se zavazuje vyfridit zakazku v co nejkratSim terminu. Terminy jsou zavislé na
dostupnosti dild.

- Reklamaci opravy je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

7. NEVYZVEDNUTA ZARIZENI (dle § 2609 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
- Zakaznik je povinen vyzvednout si zafizeni do 14 dni od oznameni o dokonceni opravy.
- Po 14 dnech mize byt ictovano skladné (dle ceniku).

- Pokud si zakaznik zafizeni nevyzvedne ani po 3 mésicich od oznameni, servis je
opravneén s véci nalozit nasledovné:

a) Prodej véci: Servis mlze nevyzvednutou véc prodat. Z vytézku si odecte naklady na
opravu, skladné a administrativni naklady. Zbyvajici ¢astku vyplati zakaznikovi (pokud se
ptihlasi).

b) Ekologicka likvidace: Pokud véc nelze prodat nebo je jeji hodnota zanedbatelna,
bude s ni naloZzeno jako s odpadem.

- Servis zakaznika o tomto umyslu informuje (e-mailem ¢i dopisem) pfed zahajenim
prodeje i likvidace.
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8. KONTAKT A PODPORA
- E-mail: servis@opmp.cz
- Telefon: +420910117 124

- Provozni doba: Po-P4a, 09:00-17:00

Provozovatel:

Organizace Pocitacového Mimorniského Primyslu (OPMP), z. s.



